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Água - Formulário de qualidade dos serviços
Serviço de Saneamento Ambiental de Rondonópolis - Rondonópolis/MT

Situação - Finalizado pelo prestador
2024

Paralisações E Intermitências

Código Descrição Valor Unidade

GTA3007 Total de duração das paralisações 0 horas/ano

GTA3008 Total de duração das interrupções sistemáticas 28 horas/ano

GTA3001 Quantidade de paralisações com falta de água 0 paralis./ ano

GTA3002 Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações 0 econ./ ano

GTA3003 Quantidade de interrupções sistemáticas, resultando em racionamento ou rodízio 4 interrup./ano

GTA3004 Principais motivos de interrupções sistemáticas Outro (especificar)

GTA3004A Outro manutenção de
equipamento e limpeza de
poço de sucção na captação
de água bruta

GTA3005 Quantidade de economias ativas atingidas por interrupções sistemáticas 43.260 econ./ ano

GTA3006 Quantidade de dias que o sistema ficou em colapso 4 dias/ano

Atendimento Aos Usuários
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Código Descrição Valor Unidade

GTA3101 Quantidade de ocorrências registradas sobre falta de água 3.726 ocorr./ ano

GTA3102 Quantidade de ocorrências registradas sobre vazamentos no sistema de distribuição 43.306 ocorr./ ano

GTA3103 Quantidade de vazamentos de água reparados no sistema de distribuição 26.930 ocorr./ ano

GTA3104 Tempo total de reparos de vazamentos 99.603 horas/ano

GTA3105 Quantidade de reclamações por outros motivos (Informação futura) recl./ ano

GTA3106 Quantidade de pedidos de ligação de água recebidos 1.393 pedidos/ ano

GTA3107 Quantidade de pedidos de ligação de água executados 1.393 ligações/ ano

GTA3108 Tempo total de execução de ligações de água (Informação futura) horas/ano

GTA3109 Existe ouvidoria ou central de atendimento ao cidadão para recebimento de reclamações ou
manifestações sobre os serviços de abastecimento de água?

Sim

Observações, Esclarecimentos ou Sugestões

Código Descrição

GTA3999 Observações, esclarecimentos ou sugestões


