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Esgoto - Formulário de Qualidade dos Serviços
Serviço de Saneamento Ambiental de Rondonópolis - Rondonópolis/MT

Situação - Finalizado pelo prestador
2024

Qualidade dos Serviços

Extravasamentos e atendimento aos usuários

Código Descrição Valor Unidade

GTE3001 Quantidade de reclamações de extravasamentos de esgoto 8.164 recl./ ano

GTE3002 Quantidade de extravasamentos de esgoto reparados 8.164 reparos/ano

GTE3003 Principal motivo de extravasamentos de esgoto Ligações clandestinas de
águas pluviais

GTE3003A Outros (especificar)

GTE3004 Tempo total de reparos de extravasamentos de esgoto 12.246 horas/ano

GTE3005 Quantidade de reclamações de mau cheiro das unidades de tratamento de esgoto
(Informação futura)

recl./ ano

GTE3006 Quantidade de ligações de esgoto executadas 940 ligações/ ano

GTE3007 Existe ouvidoria ou central de atendimento ao cidadão para recebimento de reclamações ou
manifestações sobre os serviços de esgotamento sanitário?

Sim

Qualidade dos efluentes de esgoto
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Código Descrição Valor Unidade

GTE3101 Quais parâmetros são verificados para aferição de qualidade de efluente tratado de esgoto? Fósforo
Sólidos em suspensão,
Sólidos dissolvidos
Óleos e graxas
Temperatura
Material flutuante
Nitrogênio
DQO
DBO
pH
Outros

GTE3101A Outros (especificar) sólidos sedimentáveis,
sulfeto, sulfato

GTE3102 Quantidade de amostras analisadas para aferição da DQO remanescente nas ETEs
(Informação futura)

amostras

GTE3103 Quantidade de amostras analisadas para aferição da DQO com resultado fora do padrão nas
ETEs (Informação futura)

amostras

GTE3105 Quantidade de amostras analisadas para aferição da DBO com resultado fora do padrão nas
ETEs (Informação futura)

amostras

GTE3104 Quantidade de amostras analisadas para aferição da DBO remanescente nas ETEs
(Informação futura)

amostras

GTE3106 Quantidade de amostras analisadas para aferição de CT remanescentes nas ETEs
(Informação futura)

amostras

GTE3107 Quantidade de amostras analisadas para aferição de CT com resultado fora do padrão nas
ETEs (Informação futura)

amostras
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Observações, esclarecimentos ou sugestões

Código Descrição

GTE3199 Observações, esclarecimentos ou sugestões


